
 

 

Условия использования Подключаемых сервисов 
(действительны по состоянию на 22.09.2023) 
 
1. КЛЮЧЕВЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
Условия использования (документ) — настоящий документ, описывающий условия 
использования Сервисов Toyota Connected Services, а также иные документы, включая 
Дополнения и Приложения, ссылки на которые упомянуты в настоящем документе. 
TМР, Общество — OOO «Тойота Мотор», юридическое лицо, зарегистрированное в 
соответствии с законодательством Российской Федерации, Основной государственный 
регистрационный номер: 1027739386400, находящееся по адресу: вл. 5, стр. 1, ТПЗ 
«Алтуфьево», МКАД, 84-й км, Мытищинский р-н, Московская обл., Россия, 141031. 
Автомобиль - автомобиль марки Toyota (Тойота), оснащенный специальным 
оборудованием (точка доступа Toyota Connected Services), позволяющим использовать 
Сервисы Toyota Connected Services, в котором Пользователь подключит указанные Сервисы. 
Пользователь — любое физическое или юридическое лицо, являющееся законным 
собственником Автомобиля или иным лицом, владеющим Автомобилем на законном 
основании и в установленном законом порядке уполномоченным собственником 
Автомобиля на использование Сервисов, выразившее согласие на получение Сервисов 
Toyota Connected Services в отношении Автомобиля путем принятия настоящих Условий 
использования посредством функционала, предоставленного в Учетной записи портала 
«Моя Тойота». 
Сервисы Toyota Connected Services, Сервисы — это совокупность электронных сервисов, 
предоставляемых в отношении Автомобиля, в том числе связанных с отслеживанием 
проделанного Пользователем маршрута (данных о геолокации), информации о манере 
вождения и т.п. Полное описание Сервисов приведено в Приложении №1 к настоящим 
Условиям использования и на сайте https://www.toyota.ru/owners/connected/. Сервисы 
предоставляются исключительно на территории Российской Федерации. 
Портал Моя Тойота – это раздел сайта www.toyota.ru, размещенный по адресу 
https://www.toyota.ru/tme#/my-toyota/, предоставляющий Пользователю возможность 
управления Учетной записью Пользователя и, помимо прочего, использования Сервисов. 
Учетная запись на Портале Моя Тойота, Учетная запись Пользователя — это хранимая в 
информационной системе совокупность данных о Пользователе, необходимая для его 
опознавания (аутентификации) и предоставления доступа к его личным данным и 
настройкам, а также другим функциям (включая Сервисы Toyota Connected Services). Доступ 
к Учетной записи Пользователя предоставляется в результате авторизации Пользователя 
на Портале Моя Тойота в результате введения соответствующих уникального логина и 
пароля Пользователя на Портале Моя Тойота (на сайте www.toyota.ru), либо посредством 
мобильного приложения «MyT». 
Мобильное Приложение «МуТ» - программное обеспечение, предназначенное для работы 
на смартфонах, планшетах и других мобильных устройствах, разработанное и доступное 
для платформ iOS и Android, предоставляющее доступ к Учетной записи Пользователя, а 
также Сервисам. 
Сторонний поставщик Сервисов Toyota Connected Services, Сторонний поставщик Сервисов 
— любое лицо, кроме ТМР, участвующее в предоставлении Пользователю Сервисов Toyota 
Connected Services. 
Стороны – термин, используемый для совместного упоминания ТМР и Пользователя. 
Дилер - юридическое лицо, являющееся Уполномоченным Дилером/ Партнером/ 
Партнером-Дилером. Полный перечень Дилеров приведен на сайте www.toyota.ru. 
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2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
2.1 Настоящие Условия использования устанавливают правила, принципы, особенности 
предоставления Сервисов Toyota Connected Services, права и обязанности ТМР, 
Пользователя, иных лиц, упомянутых в Условиях использования, в связи с предоставлением 
Пользователю Сервисов Toyota Connected Services. Принятие Пользователем настоящих 
Условий использования в порядке, указанном в них, влечёт заключение соответствующего 
соглашения между Пользователем и ТМР на условиях, указанных в настоящих Условиях 
использования. После принятия настоящих Условий использования они становятся 
обязательными для исполнения Сторонами. 
2.2 Принятие настоящих Условий использования посредством функционала, 
представленного в Учетной записи Пользователя, является подписанием настоящих 
Условий использования простой электронной подписью в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. Настоящим Стороны соглашаются, что логин и 
пароль для доступа к Учетной записи Пользователя являются ключом электронной подписи, 
как это определено действующим законодательством Российской Федерации. Логином 
является адрес электронной почты Пользователя, указанный при регистрации Учетной 
записи на Портале «Моя Тойота». Паролем является последовательность символов, 
устанавливаемая Пользователем. Стороны соглашаются с тем, что принятие настоящих 
Условий использования приравнивается к их собственноручному подписанию 
Пользователем, и они признаются электронным документом, равнозначным документу на 
бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью Пользователя. При этом 
лицом, принимающим настоящие Условия использования, будет считаться Пользователь, 
как лицо, использующее логин и пароль для входа в Учетную запись Пользователя. 
2.3 Принятие настоящих Условий использования производится Пользователем после 
авторизации в Учетной записи Пользователя посредством проставления отметки в 
соответствующем поле (чек-боксе), размещенном на веб-сайте 
https://www.toyota.ru/about-company/legal-information и нажатия кнопки «ПРИНЯТЬ». 
2.4 Полная информация о Сервисах Toyota Connected Services доступна в Приложении №1 
к настоящим Условиям использования и на веб-сайте: 
https://www.toyota.ru/owners/connected/. ТМР оставляет за собой безоговорочное право 
изменять настоящие Условия использования и/или функционал, количество и объем 
Сервисов Toyota Connected Services в порядке, установленном в п. 12.1 – 12.4. настоящих 
Условий использования. 
2.5 Пользователю доступны Сервисы Toyota Connected Services и доступ в Интернет на всей 
территории РФ без дополнительной оплаты (за исключением случаев, определенных 
Сторонним поставщиком Сервисов). 
2.6 Пользователь осведомлен о том, что некоторые сервисы Toyota Connected Services: 
2.6.1 предоставляются Сторонними поставщиками Сервисов Toyota Connected Services; 
2.6.2 могут потребовать личное обращение Пользователя к Стороннему поставщику 
Сервисов Toyota Connected Services; 
2.6.3 предусматривают возможность делиться местоположением Автомобиля с третьими 
лицами (семья, друзья, коллеги и т. д.) в том числе в социальных сетях и мессенджерах. 
 
3. НАЧАЛО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРВИСОВ TOYOTA CONNECTED SERVICES 
3.1 Для получения доступа к Сервисам Toyota Connected Services (активации) и их 
использования Пользователь должен обеспечить выполнение базовых условий 
предоставления Сервисов Toyota Connected Services, а именно: 
3.1.1 Автомобиль должен быть оснащен специальным оборудованием (точка доступа 
Toyota Connected Services); 



 

 

3.1.2 Право собственности Пользователя на Автомобиль или наличие иного законного 
права Пользователя на владение и пользование Автомобилем проверено и подтверждено 
Дилером. Проверка и подтверждение прав, указанных в настоящем пункте Условий 
использования, производится Дилером в отношении каждого конкретного Автомобиля 
только при личном обращении Пользователя к Дилеру; 
3.1.3 Наличие действующей Учетной записи Пользователя; 
3.1.4 Принятие Пользователем настоящих Условий использования в отношении каждого 
конкретного Автомобиля, а также Политики конфиденциальности и согласия на обработку 
персональных данных (если применимо). 
3.2 В случае осуществления Пользователем авторизации в Учетной записи Пользователя с 
использованием нескольких устройств (в том числе, мобильных) функции, связанные с 
определенными Сервисами Toyota Connected Services (включая активацию/деактивацию 
«Режима конфиденциальности», сервисы отслеживания местоположения Автомобиля и т. 
д.), будут одинаково доступны с каждого устройства. 
3.3 Пользователь обязуется предоставить достоверную информацию при активации 
Сервисов Toyota Connected Services, а также обеспечивать актуальность предоставленных 
данных в течение всего срока использования Сервисов. 
3.4 Для использования Сервисов Toyota Connected Services Пользователь может 
использовать только одну Учетную запись на портале «Моя Тойота». При этом допускается 
использование нескольких учетных записей, связанных с одним Автомобилем. Настоящим 
пользователь уведомлен, что история поездок, совершенных на Автомобиле, а также иные 
Сервисы и функции будут доступны для всех связанных с данным Автомобилем Учетных 
записей Пользователей и отображаться в них. Для добавления дополнительных 
Пользователей Автомобиля необходимо обратиться к Дилеру или внести точную 
информацию о текущем пробеге Автомобиля, отображенную на одометре Автомобиля в 
соответствующее поле в разделе «Подтверждение права владения» Учетной записи 
дополнительного Пользователя. После 3 (трех) неудачных попыток ввода указанных в 
настоящем пункте сведений, ввести дополнительного Пользователя возможно только при 
обращении к Дилеру. 
3.5 Пользователь не вправе передавать кому-либо (в т.ч. новому собственнику 
Автомобиля) доступ к своей Учетной записи Пользователя, а равно продать или передать 
право на использование Сервисов Toyota Connected Services третьим лицам за плату или 
безвозмездно. 
 
4. ПЛАТА ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СЕРВИСОВ TOYOTA CONNECTED SERVICES 
4.1 При принятии настоящих Условий использования дополнительная плата не взимается, 
за исключением случаев, прямо указанных в описании сервисов. 
4.2 В случае если ТМР и/или Сторонними поставщиками Сервисов Toyota Connected Services 
будет принято решение об установлении каких-либо дополнительных платежей за 
предоставление Сервисов Toyota Connected Services, ТМР направит соответствующее 
уведомление Пользователям в срок не позднее 30 (тридцати) календарных дней до 
момента начала взимания указанных дополнительных платежей. Уведомления будут 
направлены на адрес электронной почты Пользователя либо посредством функционала 
Учетной записи Пользователя. В случае несогласия Пользователя с установлением 
дополнительных платежей, Пользователь вправе отказаться от исполнения настоящих 
Условий использования в порядке, предусмотренном п. 11.1. настоящих Условий 
использования. 
 
5. СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СЕРВИСОВ TOYOTA CONNECTED SERVICES 



 

 

5.1 Сервисы Toyota Connected Services предоставляются Пользователю в отношении 
Автомобиля в течение 10 (десяти) лет с момента первичной активации Сервисов в порядке, 
предусмотренном п. 3.1. настоящих Условий использования. 
5.2 ТМР вправе прекратить предоставление Сервисов Toyota Connected Services ранее 
срока, указанного в п. 5.1. настоящих Условий использования, в соответствии с п. 9 
настоящих Условий использования. 
5.3 В случае, указанном в п. 8.2.1. настоящих Условий использования, Пользователь обязан 
предупредить нового собственника Автомобиля о том, что в отношении данного 
Автомобиля ранее уже были активированы Сервисы Toyota Connected Services. В таком 
случае предоставление Сервисов новому Пользователю будет осуществляться в течение 
срока, оставшегося до достижения 10 лет с момента активации Сервисов. Например, после 
3 (трех) лет эксплуатации предыдущий Пользователь продал Автомобиль новому 
Пользователю, в этом случае новому Пользователю Сервисы Toyota Connected Services 
будут доступны в течение максимум 7 (семи) лет. 
5.4 В случае отчуждения Пользователем Автомобиля, новому Пользователю необходимо 
добавить Автомобиль в свою Учетную запись, обеспечив выполнение базовых условий 
предоставления Сервисов Toyota Connected Services, указанных в настоящих Условиях 
использования, включая прохождение процедуры подтверждения прав, согласно п. 3.1.2 
настоящих Условий использования, и принять настоящие Условий использования в порядке, 
предусмотренном п. 2.3. настоящих Условий использования. 
5.5 Работа Сервисов Toyota Connected Services в отношении Пользователя будет 
прекращена, в случае отчуждения Пользователем Автомобиля Toyota, когда 
приобретатель автомобиля Toyota активирует Сервисы Toyota Connected Services (путем 
ввода данных о пробеге, согласно одометру Автомобиля, с использованием собственной 
Учетной записи Пользователя) для Автомобиля с тем же идентификационным номером 
(VIN). Предыдущий правомочный Пользователь получит уведомление по электронной 
почте, информирующее его о прекращении доступа к Сервисам Toyota Connected Services. 
5.6 В случае, если новый Пользователь не выполнил условия п. 5.4 и 5.5. настоящих Условий 
использования, ТМР не несет ответственности за последствия предоставления Сервисов 
Toyota Connected Services предыдущему Пользователю после смены собственника 
Автомобиля. 
 
6. МОДИФИКАЦИИ СЕРВИСОВ TOYOTA CONNECTED SERVICES 
6.1 ТМР вправе в любое время изменить порядок доступа к Сервисам Toyota Connected 
Services, их функциональные возможности, характеристики, объем и/или спецификации, 
заменить их другими или эквивалентными сервисами полностью или в части или добавить 
любые другие или новые Сервисы Toyota Connected Services, временные или постоянные 
(например, для обслуживания, обновления, улучшения и т.д.) без какого-либо 
предварительного уведомления Пользователя. Убытки и иные имущественные потери, 
вызванные такими изменениями, не подлежат возмещению. 
6.2 Без ущерба указанному в п. 6.1. настоящих Условий использования, ТМР, если посчитает 
необходимым, вправе сообщить Пользователю об изменениях, указанных в п. 6.1. 
настоящих Условий использования, через Учетную запись Пользователя или по 
электронной почте. В этом случае, если Пользователь в течение 30 (тридцати) календарных 
дней с даты уведомления не отказался от использования Сервисов Toyota Connected 
Services, в порядке, описанном в п. 11 настоящих Условий использования, считается, что 
Пользователь выразил свое согласие с таким изменением. 
 
7. ДОСТУП В ИНТЕРНЕТ 



 

 

7.1 Доступ в Интернет и услуги мобильной передачи данных предоставляются оператором 
связи ПАО «МТС». 
7.2 Условия пользования услугами связи ПАО «МТС» доступны отдельно на странице веб-
сайта:https://moskva.mts.ru/malyi-business/podderzhka/kak-stat-klientom/usloviya-
okazaniya-uslug-svyazi-mts . 
7.3 ТМР не оказывает услуги связи и мобильной передачи данных. ТМР не обеспечивает 
передачу и получение никаких (электронных) сигналов. ТМР не осуществляет проверку или 
оценку качества оказания услуг связи и не несёт ответственность за оказание таких услуг, 
включая, без ограничений, качество, полноту или корректность оказания услуг связи. ТМР 
не дает никаких гарантий касательно указанных услуг, в том числе, возможности получения 
доступа в Интернет. 
7.4 Для получения услуги доступа в Интернет и мобильной передачи данных Пользователь 
должен подтвердить свое согласие исполнять Условия пользования услугами связи ПАО 
«МТС», указанные в п. 7.2. настоящих Условий использования, путем проставления 
соответствующей отметки в специальном поле (чек-боксе) на странице при активации 
сервиса 
7.5 ПАО «МТС» вправе вносить изменения в Условия пользования услугами связи в 
соответствии с утвержденным в них порядком. Пользователь обязан самостоятельно 
отслеживать любые изменения в Условиях пользования услугами связи ПАО «МТС» на 
официальном сайте ПАО «МТС». 
 
8. СДАЧА АВТОМОБИЛЯ В АРЕНДУ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕМ 
8.1 В случае, если Пользователь намерен передать Автомобиль другому лицу во временное 
владение и пользование (далее по тексту – «Арендатор»), Пользователь обязан сообщить 
Арендатору, что в отношении Автомобиля предоставляются Сервисы Toyota Connected 
Services, что означает, что Пользователю будут доступны сведения о местоположении 
Автомобиля и ряд показателей, описывающих действия водителя, а также иные 
возможности, предоставляемые Пользователю Сервисами Toyota Connected Services. При 
этом ответственность за соблюдение настоящих Условий использования в течение срока 
предоставления права владения и пользования Арендатору несет Пользователь. ТМР не 
несет ответственности за возникновение каких бы то ни было убытков Пользователя и/или 
Арендатора. 
8.2 Пользователь и Арендатор могут договориться об активации функции «Режим 
конфиденциальности» на период предоставления Пользователем права владения и 
пользования Арендатору. 
 
9. ГАРАНТИИ, ОБЯЗАТЕЛЬСТВА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
9.1 Пользователь обязуется своевременно устанавливать все обновления, исправления 
ошибок, патчи и другие исправления, относящиеся к Сервисам Toyota Connected Services, 
которые будет периодически публиковаться на онлайн-площадках AppStore и Play Market. 
9.2 Пользователь обязуется соблюдать любые применимые требования операторов 
сети/мобильной связи, условия или правила, которые являются обязательными для 
Пользователя в связи с использованием Сервисов Toyota Connected Services; 
9.3 Пользователь обязуется не предпринимать никаких действий и не допускать 
бездействия, которые могут нарушать или ставить под угрозу целостность или 
безопасность Сервиса Toyota Connected Services, любой информационной системы ТМР, 
партнеров или поставщиков ТМР или конфиденциальность любого другого лица, а также 
наносить ущерб ТМР или любому из партнеров, поставщиков или клиентов ТМР; 



 

 

9.4 Пользователь обязуется не подключать и не использовать Сервисы Toyota Connected 
Services: 
9.4.1 в мошеннических, преступных, клеветнических или злонамеренных целях или в иных 
других неправомерных целях, а также для участия или содействия любой незаконной 
деятельности; 
9.4.2 для нарушения права интеллектуальной собственности, неприкосновенности частной 
жизни или других прав третьих лиц, или неправомерного использования имущества, 
принадлежащего любой третьей стороне. 
9.5 Пользователь обязуется не получать доступ к исходному коду программного 
обеспечения, не использовать, не копировать, не анализировать, не модифицировать 
исходный код используемого программного обеспечения, в том числе, не использовать его 
для разработки компьютерной программы или другого компонента, аналогичных 
используемых для оказания Сервисов Toyota Connected Services, если иное не 
предусмотрено действующим законодательством; 
9.6 Пользователь обязуется не осуществлять неправомерный доступ к любой 
информационной сети, среде или системе или их компонентам, принадлежащим и 
используемым ТМР или любым из партнеров, поставщиков или клиентов ТМР, а также не 
осуществлять попытки такого доступа; 
9.7 Пользователь обязуется не собирать, не использовать, не передавать и иным образом 
не обрабатывать какую-либо информацию, включая персональные данные, в иных целях, 
чем для разрешенного Пользователю использования Сервисов Toyota Connected Services; 
9.8 Пользователь обязуется не подключаться к какой-либо части Сервиса Toyota Connected 
Services и не использовать ее для разработки конкурентоспособного продукта или для цели 
мониторинга доступности, производительности или функциональности Сервисов Toyota 
Connected Services, а также для сравнительного анализа или в иных конкурентных целях. 
9.9 Пользователь гарантирует, что он является законным собственником Автомобиля или 
лицом, в установленном законом порядке наделенным собственником Автомобиля 
правом владения и/или пользования Автомобилем; 
9.10 Пользователь гарантирует, что данные его Учетной записи Пользователя, в частности 
имя, фамилия, отчество, адрес места жительства, адрес электронной почты, номер 
мобильного телефона, а также иные данные, которые он сообщил Дилеру и/или ввел в 
Учетной записи Пользователя, являются достоверными. Пользователь обязуется 
незамедлительно информировать ТМР о любых изменениях этих данных путем изменения 
данных в Учетной записи Пользователя. 
9.11 Пользователь обязан прекратить использование Сервисов Toyota Connected Services в 
порядке, указанном в п. 11.1.2. настоящих Условий использования, незамедлительно после 
утраты статуса собственника Автомобиля (или уполномоченного собственником владельца 
и пользователя Автомобилем). В случае неисполнения указанной обязанности 
ответственность за наступление неблагоприятных последствий несет Пользователь. 
9.12 Пользователь обязуется не раскрывать кому бы то ни было логин и пароль к Учетной 
записи Пользователя (данные доступа) и не допускать их неправомерного использования. 
В случае нарушения конфиденциальности или утери данных для доступа к Учетной записи 
Пользователя, Пользователь обязуется немедленно изменить пароль. Пользователь несет 
ответственность за любые последствия необеспечения безопасности данных доступа к 
Учетной записи Пользователя. 
9.13 Программное обеспечение и аппаратные средства, предоставляемые для 
использования Сервисов Toyota Connected Services, не могут быть изменены, 
отредактированы, декомпилированы (в том числе, с помощью реверс-инжиниринга), 
сохранены или иным образом скопированы. Пользователь обязуется использовать только 



 

 

рекомендуемое ТМР программное обеспечение в Автомобиле. Любые 
несанкционированные ТМР изменения или усовершенствования программного 
обеспечения Автомобиля и точки доступа Toyota Connected Services осуществляются 
Пользователем под свою ответственность на свой страх и риск. 
9.14 Пользователь несет ответственность перед ТМР за любые убытки или ущерб, 
возникшие в результате нарушения им Условий использования, в соответствии с 
положениями действующего законодательства Российской Федерации. 
9.15 В случае предъявления претензий третьими лицами к ТМР, связанных с нарушением 
Пользователем настоящих Условий использования, ТМР вправе требовать от Пользователя 
возмещения причинённых убытков в соответствии с положениями действующего 
законодательства Российской Федерации. 
 
10. ГАРАНТИИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ТМР 
10.1 В той степени, в которой это допускается действующим законодательством Российской 
Федерации, ни ТМР, ни Сторонний поставщик Сервиса Toyota Connected Services «Помощь 
на дороге» не могут быть привлечены к ответственности за любые проблемы при 
обращении в службы экстренной помощи и/или полицию или за любые задержки или 
ошибки в связи с этим. 
10.2 ТМР не гарантирует качество, полноту или корректность каких-либо функций Сервиса 
Toyota Connected Services, предоставляемых Сторонними поставщиками Сервисов Toyota 
Connected Services, и поэтому не несет никакой ответственности и не принимает на себя 
обязательств в связи с использованием Пользователем таких функций Сервиса Toyota 
Connected Services. В той степени, в которой это разрешено действующим 
законодательством, Пользователь обязуется оградить ТМР от ответственности за любой 
ущерб или убытки, которые ТМР или компании группы Toyota могут понести в связи с 
использованием Пользователем функций Сервисов Toyota Connected Services, 
предоставляемых Сторонними поставщиками Сервисов Toyota Connected Services. 
10.3 ТМР не несет ответственность за любые убытки или ущерб, а также за любые 
претензии третьей стороны, возникшие в результате отказа Пользователя от 
использования Сервисов Toyota Connected Services в соответствии с пунктом 11 настоящих 
Условий использования. 
10.4 ТМР не несёт ответственность за любые потери или убытки, возникшие в результате 
несоблюдения Пользователем своих обязанностей и обязательств в соответствии с 
настоящими Условиями использования. 
 
11. ОТКАЗ ОТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРВИСОВ TOYOTA CONNECTED SERVICES ПО ИНИЦИАТИВЕ 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
11.1 Пользователь в любое время, не выплачивая ТМР никакой компенсации, имеет право 
расторгнуть настоящие Условия использования, и тем самым отказаться от использования 
Сервисов Toyota Connected Services, следующими способами: 
11.1.1 Отказ от исполнения Условий использования Сервисов Toyota Connected Services в 
отношении конкретного Автомобиля: 
a. Если Пользователь намерен отказаться от использования Сервисов Toyota Connected 
Services в отношении конкретного Автомобиля, но при этом намерен оставить Автомобиль 
среди принадлежащих ему транспортных средств и сохранить информацию об Автомобиле 
в соответствующем разделе Портала Моя Тойота, то Пользователю необходимо после 
авторизации в Учетной записи Пользователя в разделе «Настройки Автомобиля» нажать на 
«Деактивировать Toyota Connected Services” в разделе Местоположение и услуги. 



 

 

b. После выполнения Пользователем действий, указанных в пп. (а) п. 11.1.1. настоящих 
Условий использования, действие настоящих Условий использования в отношении 
конкретного Автомобиля прекращается целиком и полностью, Автомобиль сохранится в 
перечне Автомобилей Пользователя в Учетной записи Пользователя, но данные, 
полученные в период использования Сервисов, будут удалены. 
c. В случае, если Пользователь желает возобновить использование Сервисов Toyota 
Connected Services в отношении конкретного Автомобиля, Пользователю потребуется 
снова принять Условия использования в отношении такого Автомобиля в порядке, 
предусмотренном настоящими Правилами. 
d. Поскольку Сервисы Toyota Connected Services предоставляются в отношении конкретных 
Автомобилей, для отказа от настоящих Условий использования или присоединения к 
настоящим Условиям использования необходимо выбрать соответствующий Автомобиль в 
Учетной записи Пользователя. 
11.1.2 Удаление Автомобиля из Учетной записи Пользователя: 
a. Пользователь вправе отказаться от использования Сервисов посредством удаления 
соответствующего Автомобиля из перечня Автомобилей, приведенном в Учетной записи 
Пользователя. Данную процедуру следует выполнять в том числе в случае выбытия 
Автомобиля из законного владения Пользователя. 
b. Для этих целей Пользователю необходимо после авторизации в Учетной записи в 
разделе «Настройки» нажать «Удалить автомобиль». 
c. После выполнения описанных в настоящем пункте действий, в случае, если Пользователь 
пожелает снова использовать Сервисы Toyota Connected Services, Пользователю 
необходимо обеспечить выполнение всех базовых условий предоставления Сервисов, 
включая повторное прохождение процедуры подтверждения Дилером права 
собственности или законного владения и пользования Автомобилем Пользователем. 
11.2 Пользователь обязан удалить Автомобиль из своей Учетной записи Пользователя, в 
порядке, указанном в п. 11.1.2. настоящих Условий Использования, не позднее 3 (трех) 
календарных дней с момента наступления следующих событий: 
11.2.1 В случае продажи Автомобиля или перехода права собственности на Автомобиль по 
иным основаниям; 
11.2.2 В случае, если Автомобиль выбыл из законного владения Пользователя помимо его 
воли (например, в результате хищения или угона Автомобиля); 
11.3 Отказ от использования Сервисов Toyota Connect является полным и безоговорочным. 
Отказаться от использования какой-либо отдельной части Сервиса Toyota Connected 
Services нельзя. 
11.4 При отказе Пользователя от использования Сервисов Toyota Connected Services в 
порядке, указанном в п. 11 настоящих Условий использования, предоставление Сервисов 
будет прекращено не позднее чем через 2 (два) рабочих дня с момента выполнения 
Пользователем описанных выше действий. 
 
12. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ИЛИ ПРЕКРАЩЕНИЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СЕРВИСОВ TOYOTA 
CONNECTED SERVICES ПО ИНИЦИАТИВЕ ТМР 
12.1 Стороны договорились о том, что ТМР вправе полностью или частично приостановить 
и/или прекратить предоставление Сервисов Toyota Connected Services в любое время, в 
одностороннем порядке и без выплаты Пользователю какой либо компенсации, уведомив 
его посредством направления соответствующего уведомления в Учетную запись 
Пользователя или на адрес электронной почты, указанный Пользователем, следующих 
случаях: 
12.1.1 Пользователь нарушил настоящие Условия использования; и/или 



 

 

12.1.2 ТМР обоснованно полагает, что приостановление и/или прекращение 
предоставления Сервисов необходимо для: 
a. выполнения обязательного для исполнения ТМР (или Сторонним поставщиком Сервисов 
Toyota Connected Services) постановления, решения или иного акта, вынесенного судом или 
иным компетентным органом; и/или 
b. соблюдения требований действующего законодательства Российской Федерации; и/или 
12.1.3 Возникли форс-мажорные обстоятельства, повлекшие невозможность 
предоставления Сервисов Toyota Connected Services полностью или частично; 
12.1.4 Собственник Автомобиля заявил и представил доказательства того, что ранее 
уполномоченное им на владение и пользование Автомобилем лицо утратило указанные 
права. 
12.1.5 В случае принятия решения о прекращении предоставления Сервисов Toyota 
Connected Services всем Пользователям. В этом случае, Пользователям по электронной 
почте и/или через Учетную запись на портале «Моя Тойота» будет направлено 
предварительное уведомление не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты 
прекращения предоставления Сервисов. 
12.2 В случаях, указанных в п. 12.1.1-12.1.3. настоящих Условий использования, 
приостановление или прекращение предоставления Сервисов производится ТМР 
незамедлительно. 
12.3 В случае, если ТМР приостановит предоставление Сервисов Toyota Connected Services 
полностью или частично в соответствии с пунктом 12.1.3 настоящих Условий использования, 
ТМР обязуется предпринимать необходимые меры для скорейшего восстановления 
возможности предоставления Сервисов Toyota Connected Services Пользователю. 
12.4 В случае приостановления или прекращения предоставления Сервиса Toyota 
Connected Services по основаниям, указанным в пунктах 12.1 настоящих Условий 
использования, Пользователь не вправе требовать какую-либо компенсацию, возмещение 
ущерба или потерь, если иное прямо не указано в настоящих Условиях использования. 
 
13. ИЗМЕНЕНИЯ В НАСТОЯЩИХ УСЛОВИЯХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
13.1 ТМР оставляет за собой право изменять настоящие Условия использования в любое 
время в течение срока предоставления Сервиса Toyota Connected Services путем 
размещения новой редакции настоящих Условий использования на сайте www.toyota.ru. 
13.2 В случае изменения настоящих Условий использования ТМР уведомит Пользователя 
об этом по электронной почте, указанной при регистрации в Учетной записи Пользователя. 
13.3 Пользователь обязан ознакомиться с новой редакцией настоящих Условий 
использования. 
13.4 В случае, если Пользователь после наступления события, указанного в п. 13.1. 
настоящих Условий использования, продолжит пользоваться Сервисами Toyota Connected 
Services, и не откажется от их использования в порядке, предусмотренном п. 11 настоящих 
Условий использования, в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента 
направления ему уведомления, указанного в п. 13.1 настоящих Условий использования, это 
будет означать полное и безоговорочное согласие Пользователя с изменениями настоящих 
Условий использования и принятие их указанными в настоящем пункте конклюдентными 
действиями. 
 
14. ПРАВА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ 
14.1 Все права на интеллектуальную собственность, права собственности и интересы в 
отношении Сервисов Toyota Connected Services принадлежат компаниям группы Toyota, их 
лицензиарам и лицензиатам. 



 

 

 
15. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
15.1. Принимая настоящие Условия использования, Пользователь соглашается с 
обработкой своих персональных данных в соответствии с положениями настоящих Условий 
использования, а именно следующих данных: фамилия, имя, отчество, пол, контактный 
телефон, адрес электронной почты, дату рождения, адрес проживания, предпочтительный 
дилерский центр, сведения об Автомобиле (марка, модель, спецификация, тип 
трансмиссии, двигатель (тип, объем), VIN), Техническая информация (как это указано в п. 
15.14 настоящих Условий использования) и другие данные, который предоставил 
Пользователь в связи с использованием Сервисов (далее – «персональные данные»). 
15.2. ТМР является оператором Персональных данных Пользователя. Обработка 
персональных данных Пользователя осуществляется для целей предоставления Сервисов 
Toyota Connected Services Пользователю (включая дополнительных Пользователей), также 
в иных целях, указанных в настоящих Условиях использования. 
15.3. Под обработкой персональных данных понимается в частности любое действие 
(операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием 
средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, 
включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. Обработка 
персональных данных может осуществляться как с использованием средств автоматизации, 
так и без использования средств автоматизации. 
15.4. ТМР допускает к обработке персональных данных тех сотрудников, которые 
проинформированы о соответствующих положениях и обязательствах по защите 
персональных данных, а также обязаны соблюдать конфиденциальность. 
15.5. Поскольку в связи с предоставлением Сервисов Toyota Connected Services 
используются работы и услуги иных третьих лиц, Пользователь и ТМР пришли к 
соглашению о том, что ТМР в этих целях вправе при предоставлении Сервисов также 
передавать, предоставлять доступ и/или поручать обработку данных как с использованием, 
так и без использования средств автоматизации, и Пользователь дает согласие на передачу, 
предоставление доступа и/или поручение обработки своих персональных данных иным 
лицам, в том числе: 
15.5.1. «Тойота Мотор Юроп», место нахождения: 60, авеню дю Бурже, B-1140 Брюссель, 
Бельгия (трансграничная передача); 
15.5.2. Тойота Коннектед Юроп Лимитед (Toyota Connected Europe Limited), место 
нахождения: 10 этаж, 14-18 Хендисайд Стрит, Лондон N1C 4DN, Великобритания (10th Floor, 
14-18 Handyside Street, London N1C 4DM, England) (трансграничная передача); 
15.5.3. Тойота Иншурайнс Менеджмент С.Е. (Toyota Insurance Management SE) место 
нахождения: 4 rue Lou Hemmer, L-1748 Senningerberg, Luxembourg и Toyota-Allee 5, 50858 
Cologne, Germany); 
15.5.4. Иным компаниям, входящим в группу компаний «Toyota»; 
15.5.5. ООО «Яндекс. Облако», место нахождения: 119021, г. Москва, ул. Льва Толстого, д. 
16; 
15.5.6. ПАО «МТС»: место нахождения: 109147, г. Москва, ул. Марксистская, д. 4. 
15.5.7. Amazon Web Services, место нахождения: Avenue Des Arts 27, 5-Й Этаж, Брюссель, 
1040 (трансграничная передача на серверы, расположенные в Ирландии); 
15.5.8. Mapbox Inc, место нахождения: 740 15-Я Улица Nw, Люкс 500 Вашингтон, округ 
Колумбия 20005 (США) (трансграничная передача на серверы, расположенные в 
Германии); 



 

 

15.5.9. Microsoft Ireland Operations Ltd, место нахождения: Atrium Building Block B Sandyford 
Industrial Estate Dublin, IE-18 (трансграничная передача на серверы, расположенные в 
Нидерландах); 
15.5.10. AW Europe S.A., место нахождения: Avenue de l’Industrie, 19 - 1420 Braine-l’Alleud, 
Бельгия (трансграничная передача на серверы, расположенные в Нидерландах). 
15.5.11. ITB Telematics Solutions LLP, место нахождения: 52-56 Leadenhall Street, London, 
EC3A 2BJ, UK 
15.5.12. Сторонним поставщикам Сервисов Toyota Connected Services, а также иным лицам, 
участвующим в процессе предоставления Сервисов Toyota Connected Services (включая, но 
не ограничиваясь: сервисным партнерам, компаниям, оказывающим услуги помощи на 
дорогах, сторонним провайдерам отдельных составляющих/компонентов Сервисов Toyota 
Connected Services, исполнителям, привлекаемым для предоставления отдельных 
Сервисов, и иным контрагентам, привлекаемым для оказания услуг, в объеме, 
необходимом для предоставления Сервисов). 
15.6. Пользователь настоящим соглашается, что ТМР вправе обрабатывать Персональные 
данные с целью осуществления и защиты прав и законных интересов ТМР и/или компаний 
группы «Toyota» (включая отстаивание, предъявление и защиту от судебных 
исков/претензий, обеспечение безопасности данных, автомобилей, точки доступа Toyota 
Connected Services и/или иных информационных систем, необходимых для 
предоставления Сервисов, исполнение требования законодательства Российской 
Федерации), в том числе с целью проведения расследований (как внутренних, так и 
внешних) в отношении возможных нарушений Условий использования, неправомерного 
использования Сервисов или попыток получить несанкционированный доступ к данным 
других Пользователей и т.п. В указанных в настоящем пункте Условий использования целях 
ТМР вправе передавать персональные данные, предоставлять доступ к ним, а также 
поручать обработку компаниям, входящим в группу «Toyota», а также 
специализированным лицам, оказывающим подобные услуги, таким как: адвокаты, 
аудиторы, специалисты в области безопасности данных и систем, компании, оказывающие 
услуги в области информационных технологий и т.п.. 
15.7. Также ТМР вправе предоставить данные о Пользователе государственным органам, а 
также иным уполномоченным лицам в соответствии с обязательными положениями 
законодательства Российской Федерации, судебным актом или предписанием 
государственного органа, или иного соответствующего документа. 
15.8. Пользователь и ТМР пришли к соглашению о том, что ТМР в течение всего периода 
предоставления Сервисов Toyota Connected Services вправе использовать данные 
Пользователя в маркетинговых акциях и мероприятиях, связанных с Сервисами Toyota 
Connected Services, а также в целях продвижения на рынке товаров, услуг и работ, 
связанных с предоставлением Сервисов, самими Сервисами и/или брендом Тойота 
(Toyota) путем осуществления прямых контактов с Пользователем через Интернет, в том 
числе на адрес электронной почты или мобильную и телефонную связь и иные виды связи. 
Для достижения указанных в настоящем пункте целей, ТМР вправе привлекать третьих лиц, 
оказывающих соответствующие услуги. Пользователь согласен получать рекламные 
сообщения. 
15.9. Пользователь и ТМР настоящим соглашаются, что для выполнения обязательств ТМР 
в соответствии с настоящими Условиями использования, для исполнения договора и 
предоставления Сервисов может быть необходимо передавать персональные данные 
Пользователя, в том числе данные из его Учетной записи пользователя, на территории 
иностранных государств, которые не обеспечивают адекватную защиту прав субъектов 



 

 

персональных данных. ТМР не требуется получать дополнительное письменное согласие 
Пользователя на такую передачу. 
15.10. ТМР использует правовые, технические и организационные меры для защиты 
персональных данных от несанкционированного или случайного изменения, утраты, 
блокирования, распространения и доступа неавторизованных третьих лиц. 
15.11. ТМР обязано обеспечить, чтобы лица, которым поручена обработка персональных 
данных, соблюдали применимые обязательства по защите данных, включая 
конфиденциальность и обеспечение безопасности персональных данных. 
15.12. ТМР вправе обрабатывать данные Пользователя (и поручать их обработку) в течение 
периода предоставления Сервисов Toyota Connected Services в соответствии с настоящими 
Условиями использования (в течение срока действия договорных отношений), а также в 
течение необходимого срока после окончания договорных отношений и удаления Учетной 
записи Пользователя, в целях осуществления и защиты прав и законных интересов ТМР 
и/или третьих лиц (включая подачу судебных исков/претензий и представление интересов 
в суде), в целях обработки запросов Пользователя, отправки уведомлений/сообщений 
Пользователю в связи с Сервисами, с целью выполнения положений законодательства. 
15.13. Обработка данных Пользователя будет прекращена после достижения цели 
обработки, а также при расторжении настоящий Условий использования в порядке, 
предусмотренном настоящими Условиями использования, за исключением случаев, 
указанных в настоящих Условиях использования и случаев, когда более длительное 
хранение необходимо в соответствии с положениями законодательства Российской 
Федерации. 
15.14. В рамках и с целью предоставления Сервисов Toyota Connected Services 
осуществляется обработка технической информации, включая информацию о геолокации 
(местоположении) Автомобиля, адреса пункта назначения, информацию о состояния 
Автомобиля (включая диагностические данные (статус заряда АКБ и статус работающего 
зажигания) и информацию по управлению состоянием и статусом автомобиля с помощью 
Сервисов Toyota Connected Services, информацию о силовом воздействии на автомобиль, 
информацию и статистику о вождении Автомобиля (включая предустановленный лимит 
скорости, информацию об осуществлении разгона, торможения, переключении 
скоростных режимов), информацию о поездках и парковках, информацию о проведенных 
поисках, информацию об использовании Сервисов Toyota Connected Services и иную 
техническую информацию об автомобиле и точке доступа Toyota Connected Services (далее 
по тексту - «Техническая информация»). 
15.15. Техническая информация может обрабатываться ТМР, а также передаваться, иным 
компаниям, указанным в п. 15.5 - 15.9 настоящих Условий использования, в целях 
предоставления Сервисов, выполнения требований законодательства Российской 
Федерации, осуществления и защиты прав и законных интересов ТМР и иных указанных 
выше лиц: включая оптимизацию функций транспортных средств и использование 
информации в процессе выявления дефектов, повышения качества продуктов и услуг, 
проведения исследовательских мероприятий, отстаивание, предъявление и защиту от 
судебных исков/претензий и обязательства в рамках ответственности в связи с 
предоставлением Сервисов Toyota Connected Services. 
 
16. ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
16.1. В случае, если Автомобиль оснащен системой «ЭРА-ГЛОНАСС» (в соответствии с 
Техническим регламентом Таможенного союза «О безопасности колесных транспортных 
средств» № ТР ТС 018/2011 и ГОСТ 33465-2015), в Автомобиле могут быть активированы 
функции вызова экстренных служб. В этом случае, Автомобиль будет автоматически 



 

 

обеспечивать передачу информации в службы экстренной помощи при срабатывании 
подушки (подушек) безопасности или по сигналу датчика (датчиков) других компонентов 
системы пассивной безопасности либо других систем транспортного средства. 
16.2. Никакая задержка или неспособность ни ТМР, ни Пользователем осуществлять какие-
либо полномочия, права, в том числе, право на защиту нарушенных прав и интересов, в 
соответствии с настоящими Условиями использования не могут рассматриваться как отказ 
от предъявления требований по ним, а также любое однократное или частичное 
использование любых таких полномочий и прав не может препятствовать их 
осуществлению каким-либо другим способом. Любой отказ от предъявления требований 
является действительным только при составлении в письменной форме. 
16.3. Если какое-либо условие или положение настоящих Условий использования является 
недействительным, незаконным или не может быть исполнено в связи с каким-либо 
индивидуальными или нормативно-правовыми актами, все остальные условия или 
положения настоящих Условий использования, тем не менее, сохраняют действие в 
полном объеме. После установления, что какое-либо условие или положение является 
недействительным, незаконным или не может быть исполнено, Стороны обязуются, 
действуя добросовестно, провести переговоры об изменении настоящих Условий 
использования таким образом, чтобы обеспечить достижение первоначального намерения 
Сторон. 
16.4. Настоящим Пользователь уведомлен и согласен с тем, что после отказа Пользователя 
от использования Сервисов Toyota Connected Services или прекращения ТМР 
предоставление Пользователю Сервисов Toyota Connected Services, некоторые Сервисы, 
предоставляемые Сторонними поставщиками Сервисов Toyota Connected Services могут 
продолжать предоставляться., если это указано в описании Сервисов 
16.5. Пользователь не вправе уступать или передавать какие-либо свои права и/или 
обязательства в отношении настоящих Условий использования третьим лицам без 
предварительного письменного согласия ТМР. 
16.6. Настоящие Условия использования составляют полное соглашение между ТМР и 
Пользователем в отношении предоставления Сервисов Toyota Connected Services, и они 
заменяют и аннулируют любые предыдущие или существующие соглашения, письменные 
или устные, касающиеся Сервис Toyota Connected Services, заключенные между 
Пользователем и ТМР. 
16.7. Навигационные карты, другие материалы, предоставляемые в Пользователю как на 
Портале Моя Тойота, так и с Мобильном Приложении «МуТ» могут быть предоставлены на 
иностранном языке (в частности на английском языке). 
 
17. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ И ЖАЛОБЫ 
17.1. Все вопросы о Сервисе или жалобы могут быть адресованы Дилеру по адресу, 
указанному на сайте www.toyota.ru, или ТМР по адресу: вл. 5, стр. 1, ТПЗ «Алтуфьево», 
МКАД, 84-й км, Мытищинский р-н, Московская обл., Россия, 141031. 
 
18. ПРИМЕНИМОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО И ЮРИСДИКЦИЯ 
18.1. Настоящие «Условия использования» регулируются и толкуются в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 
18.2. Любое разрешение споров в судебном порядке, касающееся содержания, толкования 
и/или реализации настоящих Условий использования, производится в соответствующих 
судах по месту нахождения ТМР. 
ПРИЛОЖЕНИЕ №1 К УСЛОВИЯМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРВИСОВ TOYOTA CONNECTED SERVICES 
Описание Сервисов Toyota Connected Services и доступного функционала 



 

 

Наименование Краткое описание Подробное описание Исполнитель 

Найти мой 

автомобиль 
Поиск на парковке и 

возможность 

сообщить свое 

местоположение 

Данный сервис позволяет 

отобразить геолокацию 

Автомобиля на карте, а 

также поделиться данной 

геолокацией с другими 

лицами с помощью 

мессенджеров и 

социальных сетей. 

«Тойота Мотор 

Юроп», место 

нахождения: 60, 

авеню дю Бурже, B-

1140 Брюссель, 

Бельгия 

Планирование 

маршрута 
Дистанционное 

планирование 

маршрута с 

отправкой в 

навигационную 

систему автомобиля 

Данный сервис позволяет 

спланировать и передать 

маршрут в навигационную 

систему Автомобиля 

удаленно, используя 

Мобильное Приложение 

«МуТ». После передачи 

маршрута в Автомобиль, 

не требуется заново 

вводить маршрут в 

навигационную систему 

Автомобиля. 

«Тойота Мотор 

Юроп», место 

нахождения: 60, 

авеню дю Бурже, B-

1140 Брюссель, 

Бельгия 

Маршрут от 

автомобиля 
Проложить полный 

маршрут от 

автомобиля 

Данный сервис позволяет 

проложить маршрут от 

Автомобиля до конечной 

точки и продолжить 

маршрут пешком или на 

другом виде транспорта, 

если по каким-то 

причинам невозможно 

достичь конечной точки на 

Автомобиле. 

«Тойота Мотор 

Юроп», место 

нахождения: 60, 

авеню дю Бурже, B-

1140 Брюссель, 

Бельгия 

История поездок Сохранение данных 

истории поездки 
Данный сервис позволяет 

посмотреть историю и 

аналитику/статистику 

совершенных 

Пользователем поездок, 

что позволит 

Пользователю, например, 

получить информацию о 

том, сколько времени он 

затрачивает на дорогу, с 

тем, чтобы в последствии, 

основываясь на этой 

информации, 

оптимизировать свои 

маршруты. Также данный 

сервис позволяет 

сортировать поездки по 

«Тойота Мотор 

Юроп», место 

нахождения: 60, 

авеню дю Бурже, B-

1140 Брюссель, 

Бельгия 



 

 

личным и рабочим 

нуждам. 

Напоминания Напоминание о 

необходимости 

технического 

обслуживания 

Данный сервис позволяет 

установить напоминание о 

необходимости пройти 

Техническое 

обслуживание или других 

важных событиях 

связанных с эксплуатацией 

Автомобиля. 

«Тойота Мотор 

Юроп», место 

нахождения: 60, 

авеню дю Бурже, B-

1140 Брюссель, 

Бельгия 

Сервис и 

техобслуживание 
Онлайн запись на 

ТО  и история 

предыдущих ТО 

Данный сервис позволяет 

дистанционно записаться 

на посещение Дилерского 

центра через форму-

заявку обратного звонка. 

Также она позволяет 

увидеть официальную 

историю сервисного 

обслуживания Автомобиля 

у официального дилера 

Тойота. 

«Тойота Мотор 

Юроп», место 

нахождения: 60, 

авеню дю Бурже, B-

1140 Брюссель, 

Бельгия 

Контроль заряда 

аккумулятора 
Трехступенчатый 

контроль заряда 

аккумулятора 

Данный сервис позволяет 

отслеживать техническое 

состояние аккумуляторной 

батареи в Автомобиле. 

«Тойота Мотор 

Юроп», место 

нахождения: 60, 

авеню дю Бурже, B-

1140 Брюссель, 

Бельгия 

Аварийный ассистент Помощь в вызове 

спецслужб на место 

аварии, заказ 

эвакуатора и 

уведомление родных 

Данный сервис позволяет 

автоматически распознать 

ДТП и предположить его 

тяжесть. При распознании 

ДТП, Мобильное 

приложение «МуТ» 

предложит вызвать 

экстренные службы или 

связаться с 

дилером/службой 

помощи на дороге 

(Пользователю 

необходимо нажать 

кнопку вызова 

соответствующих служб 

самостоятельно), а также 

оповестит заранее 

заданные контакты, путем 

«Тойота Мотор 

Юроп», место 

нахождения: 60, 

авеню дю Бурже, B-

1140 Брюссель, 

Бельгия 



 

 

отправки сообщения на 

адрес электронной почты, 

указанный Пользователем 

в разделе «Аварийный 

ассистент» Учетной записи 

Пользователя. 

Индикаторы панели 

приборов 
Пояснение значения 

индикаторов на 

приборной панели 

автомобиля. 

Данный сервис позволяет 

посмотреть что означает 

каждый из индикаторов на 

приборной панели 

автомобиля и о чем он 

сигнализирует. 

«Тойота Мотор 

Юроп», место 

нахождения: 60, 

авеню дю Бурже, B-

1140 Брюссель, 

Бельгия 

Точка доступа Wi-Fi Доступ в Интернет 

для всех пассажиров. 
Данный сервис позволяет 

организовать точку 

доступа Интернет 

посредством технологии 

Wi-Fi  в Автомобиле. 

Доступ в Интернет и услуги 

мобильной передачи 

данных посредством 

данного Сервиса 

предоставляются 

Пользователю при 

использовании Сервисов 

Toyota Connected Services в 

следующем объеме и на 

следующих условиях: 

•             При активации 

Сервисов Toyota Connecte

d Services в первый раз 

Пользователю 

предоставляется право 

пользования Интернетом в 

течение 1 (одного) 

календарного года с 

момента активации без 

взимания дополнительной 

платы. По окончании 

данного периода доступ в 

Интернет возможен после 

внесения платы в личном 

кабинете ПАО «МТС», 

согласно его тарифам. Для 

этого необходимо 

подключиться к Wi-Fi сети в 

Автомобиле и ввести в 

адресную строку интернет 

браузера m2m-

auto.mts.ru. Пользователь 

ПАО «МТС», место 

нахождения: 109147, 

г. Москва, 

ул. Марксистская, д. 4 

https://m2m-auto.mts.ru/
https://m2m-auto.mts.ru/


 

 

будет перенаправлен в 

личный кабинет МТС. 

•             Объем доступного 
интернет трафика 
составляет 10 Гб\мес. В 
случае превышения 
указанного объема, для 
дальнейшего доступа в 
Интернет в месяце, в 
котором был превышен 
указанный в настоящем 
пункте лимит трафика, 
Пользователю 
необходимо внести плату в 
соответствии с тарифами 
ПАО «МТС». 

Функция «Режим 

Конфиденциальности

» 

  Для предоставления 
Сервисов Toyota Connected 
Services (полностью или 
частично) требуются 
данные геолокации 
Автомобиля. При этом 
Пользователь имеет 
возможность в любой 
момент активировать 
функцию «Режим 
конфиденциальности». 
Активация данной 
функции производится 
посредством Мобильного 

приложения MyT или 

через Учетную запись 
Пользователя на портале 
«Моя Тойота». 
В случае активации 
функции «Режим 
конфиденциальности» 
отключается передача 
данных о геолокации 
Автомобиля, в результате 
чего ТМР и Сторонние 
поставщики 

Сервисов Toyota Connecte

d Services не смогут 

определить 
местоположение 
Автомобиля. 
Настоящим Пользователь 
уведомлен и соглашается с 
тем, что активация 
функции «Режим 
конфиденциальности» 
приведет к невозможности 

«Тойота Мотор 

Юроп», место 

нахождения: 60, 

авеню дю Бурже, B-

1140 Брюссель, 

Бельгия 



 

 

предоставить 

Сервисы Toyota Connecte

d Services, зависящие от 

информации о 
геолокации, полностью 
или частично. 
Статус «Режима 
конфиденциальности» 
(активный или 
неактивный) остается в 
том виде, в котором 
Пользователь его 
установил с 
использованием Учетной 
записи Пользователя до 
момента пока 
Пользователь его не 
изменит. Текущий статус 
«Режима 
конфиденциальности» 
можно проверить с 
помощью Учетной записи 
Пользователя. 
Пользователь соглашается 
с тем, что в случае, если 
один или несколько 
Сервисов Toyota Connected 
Services не функционируют 
или функционируют 
только частично из-за того, 
что Пользователь 
активировал «Режим 
конфиденциальности», 
причиненные 
Пользователю в связи с 
этим убытки или иные 
имущественные потери не 
подлежат возмещению. 

Безопасное вождение Возможность 

отследить свой стиль 

вождения 

Данный сервис позволяет 
оценить свой стиль 
вождения по нескольким 
параметрам. Включая: 
Ускорение, Торможение, 
Прохождение поворотов, 
Превышение скорости. 

ITB Telematics 

Solutions LLP, 52-56 

Leadenhall Street, 

London, EC3A 2BJ, UK 

  
ПРИЛОЖЕНИЕ №2 К УСЛОВИЯМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРВИСОВ TOYOTA CONNECTED SERVICES 
 
Особенности предоставления Сервисов Toyota Connected Services юридическим лицам 
1. Условия использования применяется к отношениям с юридическими лицами в полном 
объеме с учетом особенностей, установленных в настоящем Приложении. 
2. Для целей настоящих Условий использования Пользователем является уполномоченный 
юридическим лицом-собственником Автомобиля представитель такого юридического 
лица (работник или иное лицо, уполномоченное доверенностью). При этом Стороной 



 

 

соглашения, указанного в п. 2.1 Условий использования, будет являться юридическое лицо-
собственник Автомобиля. 
3. Для проверки полномочий Пользователь до начала использования Сервисов Toyota 
Connected Services обязан обратиться к Дилеру. 
4. В случае смены Пользователя, новый Пользователь не позднее 30 (тридцати) дней с 
момента вступления в силу соответствующих изменений обязан обратиться к Дилеру для 
проверки полномочий или ввести фактический пробег отображаемый на одометре 
Автомобиля в специальное поле. При добавлении нового Автомобиля в учетную запись, в 
соответствующее поле в разделе «Подтверждение права владения» Учетной записи 
Пользователя появится специальное поле, для ввода текущего пробега. После 3 (трех) 
неудачных попыток ввода информации о фактическом пробеге Автомобиля, 
отображаемом на одометре Автомобиля, для добавления нового Пользователя 
необходимо обратиться к Дилеру. 
5. В случае, если Пользователь нарушил обязательство, указанное в п. 4 настоящего 
Приложения, ТМР не несет ответственности за какие бы то ни было убытки, а также 
наступление иных негативных последствий. 
6. Пользователь обязан предоставлять ТМР сведения о лицах, которым доверено 
управление Автомобилями. В случае нарушения данной обязанности, ТМР не несет 
ответственности за возможное приостановление/прекращение доступа в Интернет 
Сторонним поставщиком Сервисов Toyota Connected Services. 
7. Собственник Автомобиля и Пользователь несут ответственность за соблюдение 
действующего нормативного регулирования в сфере правовой охраны информации, а 
также норм трудового законодательства. Если собственник Автомобиля и предоставляет 
доступ к Сервису Toyota Connected Services своим сотрудникам, он должен соблюдать все 
правила и ограничения, касающиеся использования Сервиса Toyota Connected Services 
сотрудниками (например, обеспечивать предоставление достоверной обрабатываемой 
информации и получение согласий, где это необходимо). 
 


